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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
DARBUOTOJU IR SAVANORIU KOMPETENCIJOS TOBULINIMO TVARKOS
APRASAS

I. BENDROJI DALIS

1. Biudzetiné¢ jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centro)
kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato Centro darbuotojy ir savanoriy
kompetencijos tobulinimo ir apmokéjimo tvarka.

2. Centro administracija (toliau — ADM), vadovaudamasi Europos Sajungos (toliau — ES)
Mokymosi visa gyvenima strategija, Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos
(toliau — LR) Socialiniy paslaugy jstatymu, Socialinés apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos
ministro jsakymais, kitais nacionaliniais, Savivaldos ir Centro teisés aktais, Centro veiklos planu,
Centro, kaip metodinio centro veiklos planu ir siekdama kurti besimokan¢ios organizacijos' kultiira
Centre ir skatinti darbuotojus mokytis sgmoningai:

2l siunc¢ia darbuotojus ir savanorius | jvairius mokymus pagal patvirtintas (akredituotas)
ar nepatvirtintas neformalias mokymo programas, seminarus, tobulinimo kursus, konferencijas,
apskrito stalo diskusijas, gerosios patirties mainy vizitus (toliau — GPMYV), stazuotes Lietuvoje ir
uzsienyje ir organizuoja vidinius ar suranda iSorinius nemokamus mokymus (toliau — mokymai);

2.2. sudaro galimybes darbuotojams ir savanoriams kompetencijas tobulinti sistemingai ir
nuolat, atsiZvelgiant j kintan¢ig socialing situacija. patvirtintus principus, darbuotojy profesinei
veiklai reikalingomis kompetencijomis, numatytomis jy pareigybiy apra§ymuose;

2.3. apmoka uz mokymus, atsizZvelgdama | Centro finansines galimybes, iSskyrus studijas
kolegijose ir universitetuose.

3. Darbuotojai ir savanoriai:

3.1. kompetencija tobulina sistemingai ir nuolat Centro organizuotuose/surastuose
nemokamuose mokymuose ir/ar savarankiskai (toliau — saviugda), siekdami atnaujinti turimas Zinias
lgudzius ir gebéjimus ir/ar jgydami naujy ziniy jgudziy ir gebéjimy, reikalingy jy profesinéje
veikloje;

3.2. jgytus ar patobulintus Zinias jglidzius ir gebéjimus naudoja profesinéje veikloje:

3.2.1.  uztikrina organizuojamy ir teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. prieinamuma ir
geriausius profesinés veiklos rezultatus;

3.2.2.  reflektuoja profesiniuose pokalbiuose su kolegomis, kompetencijy tobulinimo
dokumentuose ir apklausose, kurias vykdo ~Centras ir/ar ekspertai/tyréjai;

4. Centro darbuotojy profesiné kompetencija tobulinama ir vertinama (jsivertinama) ir
vadovaujantis Siais principais:

4.1. profesinés kompetencijos tobulinimo s3saja su jstaigos, organizacijos socialiniy
paslaugy kokybés uZztikrinimu — darbuotojo profesinés kompetencijos tobulinimas siejamas su
visos jstaigos, organizacijos paslaugy kokybés tobulinimu;

4.2. nuolatinis tobuléjimas, jo testinumas ir sistemiSkumas — profesiné kompetencija
turi buti nuolat ir sistemingai tobulinama, atsizvelgiant j turimy kompetencijy lygj, gebéjimy ugdyma,
vertybiniy nuostaty koregavima;

4.3. darbuotojo motyvacija— darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo ir
vertinimo sistema organizuojama taip, kad didinty darbuotojy motyvacija tobuléti. Uz profesinj
tobuléjima yra atsakingas pats darbuotojas ir Centras;

! Besimokanti. organizacija — tokia organizacija, kuri stebi aplinka, supranta naujoviy svarba., kiekviena nauja uzduotj
vertina kaip galimybe mokytis. (http://www.mokslas.net/vadyba/besimokancios-organizacijos-samprata/ )
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4.4. profesinés kompetencijos tobulinimo individualizacija — tobulinant profesine
kompetencija turi bati individualizuojami kiekvieno darbuotojo profesinés kompetencijos tobulinimo
poreikiai pagal turimus gebéjimus ir Zinias, atlickamas uzduotis;

4.5. proporcingumas — kompetencijos tobulinamo trukmé yra proporcinga tam tikrai
pareigybei reikalingoms zinioms ir jgtidziams atnaujinti ir/ar jgyti;
4.6. skaidrumas — kuo atviresné ir vieSesné informacijos sklaida, sudaranti galimybe
darbuotojams zinoti ir dalyvauti sprendimy priémime dél kompetencijy tobulinimo;
4.7. apskaitomumas - mokymosi proceso apskaita, kaupiant ir apdorojant individualius
darbuotojy kompetencijy tobulinimo duomenis pagal specialius duomeny apdorojimo algoritmus.
3. Kompetencijos tobulinimo finansiniai $altiniai: Europos Sajungos, Valstybés biudZeto

Savivaldybes biudZeto, paramos ir darbuotoju/savanoriy lésos.

II. KOMPETENCIJOS TOBULINIMO TRUKMES KRITERIJAI

6. Centro darbuotojy kompetencijos tobulinimo kriterijai nustatomi pagal uzimamoms
pareigybéms reikalingas Zinias jgidzius ir geb¢jimus, kuriuos biitina atnaujinti ar jgyti per
kalendorinius metus:

6.1. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai, dirbantys Zemiau i¥vardintose pareigybése, ir
savanoriai kompetencijg tobulina ir uz jas Centras apmoka ir/ar suorganizuoja/suranda nemokamus
vidinius ar i8orinius mokymus:

6.1.1. Centro direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams — ne maziau nei 40
ak. val. per metus;

6.1.2. padalinio vadovai — ne maziau nei 32 ak. val. per metus;

6.1.3. socialiniai darbuotojai ir uzimtumo specialistai — ne maziau nei 24 ak. val. per metus;

6.1.4. socialinio darbuotojo padé¢jéjai, lankomosios prieZitiros darbuotojai — ne maziau nei 16
ak. val. per metus;

6.1.5. savanoriai nuo 4 ak. val. iki 16 ak. val. per metus.

6.1. Sveikatos prieZitros specialistai:

6.1.1.slaugytojai, kineziterapeutai, masazuotojai — ne maziau nei 90 ak. val. per 5 metus arba
ne maziau nei 18 val. per metus;

6.1.2.slaugytojo padéjéjai —ne maziau nei 16 ak. val. per metus.

6.2. Kity sri¢iy specialistai ir kvalifikuoti darbuotojai

6.2.1. direktoriaus pavaduotojas bendriesiems reikalams — ne maziau nei 40 ak. val. per metus;

6.2.2. bendrosios veiklos specialistai — ne maziau nei 16 ak. val. per metus:.

6.2.3. kiti kvalifikuoti darbuotojai — ne maziau nei 8 ak. val.

7. Tuo atveju, jei darbuotojas uZima ne visg pareigybe, tuomet kompetencija toks darbuotojas
tobulina atitinkamai maziau valandy. Kompetencijos tobulinimo trukmé tokiems darbuotojams
paskaiCiuojama pagal formule: pareigybei privalomos kompetencijos tobulinimo trukmés ak. val.
padaugintos i§ uzimamos pareigybés dalies.

III. KOMPETENCIJOS TOBULINIMO SRITYS

8. Mokymai darbuotojams, kai Centras turi finansines galimybes arba suranda nemokamus
mokymus, organizuojami pagal ju pareigybés apraS§ymuose numatytas kompetencijas.

9. Centras gali organizuoti mokymus Siose prioritetinése kompetencijy tobulinimo  srityse:

9.1. Centro ir padaliniy vadovams, vyr. socialiniams darbuotojams, slaugytojams, turintiems
pavaldZiy darbuotoju: lyderystés, vadybos, strateginio planavimo, personalo valdymo, viesujy rysiy,
poky¢iy valdymo, procesy valdymo, apskaitos, darbuotojy motyvavimo, socialinés pagalbos
asmenims, patiriantiems socialing rizika, taikant atvejo vadybos metoda; socialinio konsultavimo:
socialinio darbo su agresija linkusiais klientais; socialiniy paslaugy administravimo kokybés
gerinimo, psichologiniy Ziniy gilinimo ir praktiky taikymo profesingje veikloje, t. t. supervizija,
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griztamojo rysio, mikroklimato gerinimo, mobingo pazinimo; darby ir gaisrinés saugos mokymai
(teoriniy ziniy gilinimas ir praktinés patirties perémimas);

9.2. kitiems socialiniams darbuotojams: socialinés pagalbos asmenims, patiriantiems
socialing rizikg, taikant atvejo vadybos metoda; socialinio konsultavimo; socialinio darbo su agresija
linkusiais klientais; socialiniy paslaugy administravimo kokybés gerinimo; psichologiniy Ziniy
gilinimo ir praktiky taikymo profesineje veikloje, t. t. supervizija, grjztamojo rysio, mikroklimato
gerinimo, mobingo pazinimo; darby ir gaisrinés saugos mokymai (teoriniy ziniy gilinimas ir praktinés
patirties perémimas):;

9.3. sveikatos prieziiros specialistams: socialinés pagalbos asmenims, patiriantiems
socialing rizika, taikant atvejo vadybos metoda; socialinio konsultavimo; socialinio darbo su agresija
linkusiais klientais; socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy administravimo kokybés gerinimo:
psichologiniy Ziniy gilinimo ir praktiky taikymo profesingje veikloje, t. t. supervizija, griztamojo
rySio, mikroklimato gerinimo, mobingo pazinimo; darby ir gaisrinés saugos mokymai (teoriniy Ziniy
gilinimas ir praktinés patirties perémimas);

9.4. visiems socialines paslaugas ir Centro iSteklius administruojantiems darbuotojams:
veiklos, finansy ir vidaus kontrolés procediiry tobulinimas projekty/ programy, strateginio planavimo
ir ataskaity rengimo, vieSyjy pirkimy mokymai. darby ir gaisrinés saugos mokymai (teoriniy Ziniy
gilinimas ir praktinés patirties perémimas)

9.5. lankomosios prieziiiros darbuotojams/slaugytojo padéjéjams ir kitiems kvalifikuotiems
darbuotojams: socialinio darbo su fizing, proto ir psiching negalig turin¢iais asmenimis, nejgaliais,
pagyvenusiais, socialing rizikg patirianc¢iais asmenimis ir kitais socialiniy paslaugy gavéjais
mokymai; socialinio darbo su agresija linkusiais klientais, mobingo pazinimo; darby ir gaisrinés
saugos mokymai (teoriniy Ziniy gilinimas ir praktinés patirties perémimas);

9. Prioritetiniy sri¢iy saraSas gali buti papildytas, atsizvelgiant | pasikeitusig socialine
situacija ir darbuotojy poreikj tobulinti kompetencija.

IV. APMOKEJIMAS UZ KOMPETENCIJOS TOBULINIMA

10. Darbuotojy kompetencijos tobulinimas apmokamas i§ Centrui skirty ES, Valstybés,
Savivaldybes, paramos ir kity teisétai gauty 1é3y arba surandami nemokami mokymai, kuriy trukmé
ne mazesné nei 6 punkte nurodyta mokymy trukme.

11. Centras neapmoka uz studijas aukstojo mokslo jstaigose. Studijuojantiems darbuotojams,
DK numatyta tvarka, gali bati suteikiamos apmokamos?® ar neapmokamos mokymosi atostogos.

12. Centras ieSko finansiniy galimybiy apmokeéti uz kompetencijos tobulinima arba suranda
nemokamus mokymus ir apmoka uz mokymus ir kitas su dalyvavimu mokymuose susijusias islaidas:

12.1. 100 proc. —uzZ kompetencijos tobulinima, kai kompetencijy tobulinimas yra susijes su
ju pareigoms atlikti reikalingomis kompetencijomis ir tai numatyta jy pareigybés aprasymuose,
metines veiklos uzduotyse ir/ar uz darbo, gaisrinés saugos ir higienos jgtidzius;

12.2. Tki 100 proc. uz dalyvavima prioritetiniy sri¢iy mokymuose, kurie yra nebitini jo
pareigoms atlikti;

12.3. lki 100 proc. komandiruo¢iy, keliones, apgyvendinimo ir kity iSlaidy, kai
organizatoriai apmoka kompetencijos tobulinimo ir/ar maitinimo islaidas.

13. Kai  Centras neturi  finansiniy  galimybiy 100  proc. apmoketi  kity
darbuotojo/darbuotojy/savanoriy pageidaujamy kompetencijos tobulinimo valandy. virijanciy 6
punktuose numatyty valandy, ir/ar keliones, maitinimo ir apgyvendinimo islaidy, tuomet sias islaidas
Centras apmoka tik i§ dalies, o kitg dalj kompensuoja darbuotojas ir/ar savanoris. Kiekvienu atveju
su darbuotoju ar savanoriu tariamasi dél to, kokig islaidy dalj apmoka Centras ir kokig — darbuotojas

* Profesinés sajungos nariams pagal 3akine kolektyving sutartj.
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ir rekomendacinj sprendima priima Centro direktoriaus jsakymu sudaryta komisija, sprendzianti
mokymy ir komandiruo¢iy tikslingumo klausimus.

14. Tuo atveju, jei Centro darbuotojas ar savanoris nori kompetencijas tobulinti
darbo/savanoriskos veiklos metu daugiau valandy nei yra numatyta 6 punkte ir pageidauja, kad uz
kompetencijos tobulinimg biity apmokeéta i§ Centrui skirty lésy, tuomet toks darbuotojas pateikia
prasyma Centro komisijai, sprendzian¢iai komandiruo¢iy ir Centro darbuotojy kompetencijos
tobulinimo tikslingumo klausimus (toliau — Komisija).

15. Jei darbuotojas ar savanoris nori tobulinti kompetencija kitose, ne prioritetinése srityse,
jis gali apmokéti visas kursy, mokymy, seminary, konferencijy ir kelionés iSlaidas asmeninémis
lésomis. Apie darbuotojo ar savanorio kompetencijos tobulinimo tikslinguma darbo ar savanoriskos
veiklos metu sprendzia Komisija.

16. Kiekvienu atveju kompetencijos tobulinimo kainos dalis, kuri mokama i§ Centro 1é3y,
nustatoma atsizvelgiant j turimas lésas, skirtas Centro darbuotojy kompetencijai tobulinti.

17. Kai darbuotojas sutinka kompetencijg tobulinti 1§ dalies ar visiSkai savarankiskai jis turi
teise lesas uz kompetencijos tobulinimg apmoketi (pervesti) Siais budais:

17.1. apmokédamas tiesiogiai mokymy organizatoriui;

17.2. pervesdamas lésas | Centro paramos saskaitg ir nurodydamas kokiam tikslui skiria
lésas.

18. Kai darbuotojas priima sprendima nutraukti darbo santykius su Centru, pa¢iam prasant
arba kai darbo santykiai su darbuotoju yra nutraukiami dél Siurks¢iy darbo drausmés pazeidimuy,
iSskai¢iuojamos 1¢Sos i§ darbuotojo darbo uzmokes¢io uz per paskutinius 2 metus j darbuotojo
kompetencijos tobulinima investuotos léSos, kai kompetencija buvo tobulinama srityse, kurios
nebutinos pareigybes apraSyme numatytoms funkcijoms atlikti. 2 mety laikotarpis pradedamas
skai¢iuoti nuo jrasy darbo sutartyse dienos, o tiems darbuotojams, kuriy darbo sutartyse buvo jrasytas
1 mety laikotarpis nuo 2021 m. birzelio 1 d.

19. [ darbuotojo kompetencijy tobulinimg Centro investuotos lé$os neisskai¢iuojamos, kai
darbuotojas kompetencija tobulino jo pareigybeés apraSyme numatytoms funkcijoms atlikti; darbo,
gaisrinés saugos, pirmosios pagalbos teikimo ir higienos jgidziy tobulinimo srityse; uz mokymus,
kurie buvo finansuojami, jgyvendinant Europos sajungos projekta/projektus; kai darbo sutartis su
darbuotoju nutraukiama del svarbiy priezasciy: sukakus pensiniam amziui, dél darbuotojo ligos,
negalios ar kity svarbiy priezasciy.

V. PRAFSYMU IR KITU DOKUMENTU DEL KOMPETENCIJU TOBULINIMO
PATEIKIMAS IR KITOS SALYGOS

20. Darbuotojas ar savanoris, kuris yra siun¢iamas kompetencijos tobulinimo mokymus,
seminarus, kursus, konferencijas, gerosios patirties mainy vizitus ir stazuotes:

20.1. ne veliau kaip prie$ 3 darbo dienas iki kompetencijos tobulinimo renginio pateikia
raStiSkg praSyma, suderintg su padalinio vadovu, Centro ADM, o tuo atveju, kai kompetencijos
tobulinimas vyksta ne Lietuvoje. ne véliau nei pries 7 darbo dienas pateikia praSyma Komisijai.

20.2.  kai Centro darbuotojas ar keli darbuotojai vyksta i 5 ar daugiau kal. dieny gerosios
patirties mainy vizitus, darbuotojai kartu su praSymu turi pateiki jsipareigojima organizuoti vidinius
mokymus, skirtus Centro darbuotojams ne veliau kaip per 3 ménesius nuo gerosios patirties mainy
vizity pabaigos.

20.3. kai } mokymus, gerosios patirties mainy vizitus vyksta darbuotojy grupé, vidinius
mokymus organizuoja visa grupé. Kiekvienu atveju vidiniy mokymy laikas turi biiti suderintas su
Centro ADM.

21. Centro darbuotojas, kuris nori kompetencija tobulinti jo pareigybei reikalingoms Zinioms
ir jgidZiams atnaujinti ar jgyti darbo laiku, net jei jis sutinka kompetencija tobulinti savo lé3omis, jis
turi gauti Centro ADM pritarima.
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22. Darbuotojai turi teis¢ ugdyti savo kompetencija savarankiskai (saviugda) po darbo
valandy.

VI. KOMPETENCIJOS TOBULINIMO TRUKMES IR LESU APSKAITA

23. Darbuotojai ar savanoriai, kurie tobulino kompetencija darbo laiku Centro ar savo leSomis
pateikia:

21.1. kompetencijos tobulinimo pazyméjimus, sertifikatus, pazymas ar el. laiskus, jei tokie
buvo i8duoti/atsiysti ir kurie patvirtina dalyvavima mokymuose, skyriaus vadovui, o §is perduoda uz
personalo funkcijy administravima atsakingam Centro ADM darbuotojui.

21.2. per 3 darbo dienas pateikia skyriaus vadovui refleksijg (forma pridedama, Zr. 2

prieda).

21.3. GPMV dalyvave darbuotojai per 3 darbo dienas pateikia refleksija (forma
pridedama, Zr. 2 priedg)

22. Skyriaus vadovas perziliri pateiktas refleksijas ir parengia darbuotojy, pateikusiy
refleksijas, suvestines (forma pridedama, Zr. 3 priedg), kurias pateikia Centro ADM. Refleksijos
2 metus saugomos padalinyje. Refleksijy suvestines, suderintos su Centro direktoriumi, pridedamos
prie jsakymo dél mokymy organizavimo.

23. Kai darbuotojas ugdo kompetencija savarankiskai (saviugda) ir mokymy jsakymas
nerengiamas, tuomet refleksija gali biti ir nerengiama. Jei darbuotojas nusprendzia refleksija parengti
refleksija saugoma pas skyriaus vadova..

22. Kompetencijos tobulinimo apskaita pagal skyriaus darbuotojus ir savanorius veda
padaliniy vadovai, kurie parengia darbuotojy kompetencijos tobulinimo suvestines. (forma
pridedama, Zr. 1 priedg). Parengtos kompetencijos tobulinimo suvestinés turi biiti suderintos su
ADM ir pridétos prie padaliniy ketvir¢io, pusmecio ir metiniy ataskaity

} VII. BAIGIAMOJI DALIS
23. Si tvarka taikoma visiems Centro darbuotojams ir savanoriams, kurie supaZindinami su
ja elektroninémis priemonémis arba pasiraSytinai, priémimo j darba ar savanoriska veikla diena.
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2 priedas
Prie kompetencijy tobulinimo
tvarkos apraso

MIESTO
‘.\?“005 SOp, s

MOKYMU/GEROSIOS PATIRTIES VIZITO, KURIUOSE CENTRO DARBUOTOJAI TOBULINO
KOMPETENCIJA, REFLEKSIJA'!

Centro darbuotojo, dalyvavusio mokymuose/ gerosios patirties vizite (toliau — GPMYV) vardas pavardé
Refleksija raSoma, atsakant j Zemiau pakeiktus klausimus. Refleksija galima rasSyti ir ranka.

Kokiose mokymuose/GPMV  Jis
dalyvavote? Kas juos organizavo?
Nurodykite mokymy pavadinimg ir
paraSykite kas juos organizavo?

Koks lektorius vedé mokymus?
Nurodykite lektoriaus varda
pavarde.

Kada ir kur vyko mokymai/GPMV?
Nurodykite mokymuy data ir vieta.

Ar Jas rekomenduotuméte Sio
lektoriaus mokymus kitiems
kolegoms? / Ar rekomenduotumeéte
vykti kitiems kolegoms | GPMV?
Paaiskinkite kod¢l taip arba kodél
ne?

Parasgykite nuo 2 iki 5 sakiniy.

Kokias zinias atnaujinote ar jgijote
$iuose mokymuose/ GPMV?
Paradykite nuo 2 iki 5 sakiniy.\®

Kokius jgiidzius patobulinote arba
igijote Siuose mokymuose/GPMV?
Parasykite nuo 2 iki 5 sakiniy.

Kaip atnaujintas/jgytas Zinias ir
igidzius pritaikysite profesinéje
veikloje, teikdami socialines
paslaugas klientams?

ParaSykite nuo 3 iki 5 sakiniy.

Darbuotojo vardas pavardé ir parasas

! Mokymy/GPMYV, kuriuose Centro darbuotojai tobulino kompetencija, refleksijos forma



3 priedas

Prie kompetencijy tobulinimo

tvarkos apraso

BIUDZETINE ISTAIGA KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRAS
KLAIPEDA CITY SOCIAL SUPPORT CENTRE

Mokymuy refleksijy suvestiné

Padalinio pavadinimas.

Mokymy pavadinimas.

Mokymuy data.

Eil.
Nr.

Darbuotojo/savanorio
Pavardé, vardas

Refleksijos pateikimo data

Pastebéjimai

Rengéjas




